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Syfte med handelserapportering

Det enda syftet med rapportering av handelser ar att férebygga olyckor, inte att faststalla skuld- eller
ansvarsfragor, darfor ska all personal, externa leverantérer och andra aktorer pa flygplatsen rapportera i
flygplatsens handelserapporteringssystem.

Ett rapporteringssystem skall fanga de handelser och trender som kan paverka flygplatsens flygsakerhet och
drift. Med systemet som grund kan férbattringar av den operativa standarden komma att géras med syfte att
Oka sakerheten och darmed ocksa kvaliteten och effektiviteten.

Avvikelsehantering syftar till att genom analyser av rapporterade avvikelser och genomférda utredningar
astadkomma:

« Atgéarder avsedda att hoja flygsékerheten och effektiviteten.

» Snabb information om avvikelser som inneburit eller kan befaras ge upphov till fara for
flygsékerheten eller i 6vrigt stort den operativa verksamheten.

Atgéarder avsedda att underlatta arbetet och férbéattra arbetsférhallandena.

Statistiskt underlag for att se trender.

Underlag for Transporstyrelsens rapportering till Eurocontrol.

Avsikten ar att anvanda informationen i rapporter till att forbattra flygsakerhetsnivan och inte att skuldbelagga
nagon.

Omfattning

All personal ar skyldig att rapportera handelser som de varit involverade i. Rapport ska ldmnas inom 72 timmar
fran att handelsen intraffat. Rapportering kan alltid ske anonymt. Tank pa att du inte far nagon majlighet till
aterkoppling/uppféljning om du ar anonym.

Avvikelserapport skall oférdréjligen 1amnas vid:

« handelse som medfért eller kunnat medféra stérningar i flygsékerheten och/eller
tjanstbarhet eller i 6vrigt inneburit avvikelse fran planlagd eller beordrad verksamhet.
Funktionsfel hos materiel.

Bristfalligt eller felaktigt handlande av person.

Annat forhallande som inverkat stérande pa sakerheten eller flygplatstjansten.

Skyldighet att lamna avvikelserapport



Alla pa flygplatsen, saval; personal, entreprendrer som verksamhetsutovare ar skyldiga att [amna
avvikelserapporter i enlighet med de har féreskrifterna.

Hur rapportering ska goras

Person som iakttar/upptacker en stérning/handelse/avvikelse eller évrigt enligt de har foreskrifterna, ar skyldig
att skriftligen rapportera detta till flygplatsen. Rapportering skall ske via formular som hittas pa
https://www.dalaflyget.se/borlange/avvikelserapport/ (https://www.dalaflyget.se/borlange/avvikelserapport/)
Egen personal samt de med behdérighet till QOMS rapporterar direkt i systemet.

Endast en (1) handelse (ett storningstillfélle) far rapporteras per arende.
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